OU 360-Grad-Feedback PLUS



Lohnt es sich,
Fuihrung zu verbessern?

Das Beratungsunternehmen Gallup veroffentlicht jahrlich im Frahling
seinen Engagement Index, der die emotionale Bindung der Mitarbei-
tenden zu ihrem Arbeitgeber ins Zentrum stellt.

Dass 67% der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Deutschland
Dienst nach Vorschrift machen und bereits 17% innerlich gekindigt
haben, hinterlasst nur noch 16%, die emotional hoch an ihr Unterneh-
men gebunden sind (2013).

Die emotionale Bindung be-
stimmt massgeblich die Fluk-

3 6 OO tuationsrate, Qualitat der
Kundenbetreuung und Kun-
FEEDBACK dengewinnung sowie letztlich

die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.

Ursachen fur die Zahlen sieht
Gallup im Fuhrungsverhalten
und der Unternenmenskultur.

Unternehmenskultur und reflektierte Fihrungskrafte:
zwei Investitionen, die sich lohnen.

360° Feedback trifft den Kern.

Kathrin Staub
CMO / Psychologin bei onlineumfragen.com GmbH

Anne Maigatter
Business Developer / Psychologin bei onlineumfragen.com GmbH




...was ist 360 Grad
Feedback?

360° Feedback - die systematische
Beurteilung von Mitarbeitenden
hinsichtlich ihrer Kompetenzen und ihres
Verhaltens am Arbeitsplatz.

Verschiedene Interessensgruppen, mit
denen der oder die Mitarbeitende zusam-
menarbeitet, sind in die Beurteilung einbe-
zogen (Perspektive Kollegen, Vorgesetzte,
Mitarbeitende, etc.).

Wir vergleichen Selbst- und Fremdbild und
zeigen Entwicklungspotentiale.

Die Insights dienen der Selbstreflexion des
Feedbacknehmers, und werden oft auch
erfolgreich als Personalentwicklungsinstru-
ment eingesetzt.

Unternehmen konnen - auch mit uns zu-
sammen - ein eigenes Befragungsinstru-
ment entwickeln und einsetzen, welches
die eigene Unternehmens- und Fuhrungs-
Kultur integriert.

Gleichzeitig bietet onlineumfragen.com
einen startklaren und modularen Fragebo-
gen, der zudem an lhr Unternehmen ange-
passt werden kann.

Den Feedbackgebenden werden verschie-
dene Verhaltensweisen des Feedbackneh-
menden prasentiert, die sie auf einer
vorgegebenen Skala bewerten konnen.

Hieraus bildet sich meist anonymisiert das
Feedback fir die Feedbacknehmer.




Fragebogen vom Kunden -
oder von Onlineumfragen.com

LIGHT

Verwenden Sie lhren eigenen Fragebogen.
oder...

STANDARD

Aus hunderten erfolgreicher eigener Projekte mit
Unternehmenskunden sowie Markt- und Literatur-Studium haben wir
unseren wissenschaftlichen, umfassenden Dimensionen und Items
entwickelt, welche Sie als OU 360° Feedback PLUS Fragebogen ein-
setzen durfen. Vergleichswerte aus vielen Branchen, Unternehmens-
grossen, Berufen, Fuhrungsebenen in DE, CH und AT gibt es mit dazu.

Der Fragebogen besteht aus
Dimensionen und Items, die
wir unseren Kunden zur Ver-
fugung stellen und die Uber
eine eigene Studie sowie wis-
senschaftlich fundierte Quel-
len validiert sind.

Dimensionen
Kunde

A Kognitive Kompetenzen

B Soziale Kompetenzen

C Business Kompetenzen

D Strategische Kompetenzen
E Emotionale Intelligenz

F Service & Qualitat




Mehr als ein rundes
Paket.

+ 360-Grad-Feedback-Tool
fur Unternehmen, Konzerne, den Mittel-
stand, und kleine innovative Teams

 «PLUS» heisst:
First Class Service & First Class Tool

» Beratung & Full-Service as you need

Reports und Login / Fragebogen in
Ihrem Corporate Design

Garantierte Sicherheit & Datenschutz
nach Schweizer DSG und Deutschem
BDSG §9 und §11. Samtliche Daten
sind in der Schweiz EU-Kommission-
konform gespeichert.

ADV und NDA kostenlos und standard-
massig moglich.



G wilsommen beim 360-Grad-Fesdback.

Zu welcher Fokusperson méchten Sie jetzt Feedback geben?

56

Alle Rickmeldungen volistindig - danke - hisr schilassen

Login fur Feedbackgeber
und Selbstbhewertung

Im SSL-geschutzten Login bewerten die Feedbackgeber zentral, Gber-
sichtlich und intuitiv alle Feedbacknehmer und ggf. ihr Selbstbild.

men V- ~ "
Jetzt Feedback geben! J’/,-

Fihrungsfeedback DEMO Group
Liebe Kollegen

wir freuen uns, dass Sie sich an der

Wie lauft die Umfrage konkret ab?

- Befragungszeitraum: Ab sofort bis |
- Teilnahme: Biite fillen Sie den Onli
- Vertraulichkeit Inrer Angaben: Durc
eines reprasentativen Querschnitts i

Hinweis: Bitte unterstiizen Sie Kai
Optimierung Ihres eigenen Arbeitsun
Lernfelder feststellen
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_ Anderungen speichemn - nichste Frage!
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Feedback erfolgt freiwillig, doch im Sinne

sich selbst als eine Moglichkeit zur
desser einschatzen und Starken sowie

Vielen Dank!

Inre Personalentwickiung femmummaan 2ot rona

Erlauterung zum Fragebogen:

Die Bewertungsskala reicht von 1 fiir f
Formulierungen der Skala, nicht am
In Freitextfeldern haben Sie daruber
verdeutlichen. Erfahrungsgemag sin
Bitie seien Sie sich dabei bitte bewus
ohne, dass Sie dies beabsichtigen. V

}en Sie sich bei Ihrer Bewertung an den
*and konkreter Beispiele zu

@auf Inre Person ermoglichen kénnen —
nen kann, geben Sie uns das bitte in

den Freitext-Feldemn an

Geben Sie lhr Feedback zu: Kai

Keine Kopplung
ClatenfFerzon
an den Yeranstalter
der Umirage




Inklusive:

Umfrageprozess (online) - webbasiert, 24h/7 Tage Zugriff
validiertes Fragebogeninstrument (oder eigener Fragebogen)

Inkl. statistische Auswertungen auf Ebene Total, Perspektiven, Abteilungen,
FUhrungslevel, etc.

Online-Bewertungstool

Online-Login fir Feedbackgeber und Feedbacknehmer

Online-Login flr Sie als Admin

Online-Versand- und Reminder-Management fur alle Teilnehmenden

OU 360° Feedback PLUS Report fir einzelne Fihrungskrafte (Standard mit
zahlreichen Einstellmodglichkeiten)
Reports fur HR auf statistischer Ebene

OU "Quickstart"-Broschire
OU Projektplanungshilfe
OU 360° Feedback PLUS Benchmarks (bei OU Fragebogen)




360° Feedback Ergebnisse 2015

Auswertung

Hans Mustermann
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Sie erhalten sofort fur jeden Feedbacknehmer (Fokusperson) einen
konfigurierbaren Report mit allen gangigen 360° FB Report Elementen,
fUr eine profunde Selbstreflexion und aussagekraftige Visualisierung.
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Reports fur lhre Organisationsentwicklung

Erhalten Sie nicht nur 360° FB Reports fur Ihre Feedbacknehmer, sondern auch

- samtliche Rohdaten (alle Antwortdaten als Export nach Feedbacknehmern und - gebern)
- Auswertungen auf Ebene Abteilungen, Divisions, Regionen, Flihrungslevel, etc.

- Ubersicht der Gesamt- und Detailbewertung aller Feedbacknehmer als Ubersicht

- Kreuztabellen und Tabellenbande / Splits fur beliebige Stichprobenfilter und -vergleiche

Nach Bedarf erstellen wir fur Sie optional die
4. Offene Fragen perfekte 1:1 Auswertung fur Sie und lhre(n)

Was ich sonst noch henhachtat habe und . gerne mitteilen méchte. . .
ckgebergruppe (na sovsewmamaetrg Kunden, damit Sie nahtlos an bestehende
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360° Feedback Zyklus

% Umsetzung &
Evaluation

Vorbereitung » Durchfuhrung > Auswertung

» Ziele, Beteiligte, ¢ Information e Ergebnisreports, * Entwicklungsplan,
Instrument Beteiligte & Riuckmeldung Nachhaltige
Erhebung Umsetzung

Das OU 360° Feedback Tool unterstitzt alle Phasen des 360° Feed-
back-Prozesses (Vorbereitung und Umsetzung/Evaluation optional
durch unseren Full-Service / Beratung).

Einfachster Teilnehmer-import

Mittels einer einzigen intuitiven Excel-Datei konnen alle Feedbackneh-
mer und Feedbackgeber mit deren Verknlpfungen (wer gibt wem
Feedback) mit einem Schlag
importiert und

uberpruft werden.




Sicherheit und Anonymitat

Als einer der fiuhrenden Onlineumfragen-Anbieter im deutschsprachigen Raum sind wir
in der Lage, eine millionenfach bewahrte und ausserordentlich sichere und redundante
IT-Infrastruktur und Applikation anzubieten. Uber 80% aller DAX notierten Unternehmen
arbeiten mit onlineumfragen.com. Konform dem Deutschen BDSG, dem Schweizeri-
schen DSG und als Jurisdiktion, die von der EU-Kommission als EU-ebenburtig und si-
cher eingestuft ist, schutzen und hosten wir Ihre Daten aktiv und zuverlassig.

Auch die Anonymitat der Teilnehmenden kann auf Wunsch (standardmassig) so konfigu-
riert werden, dass 360° Feedback Reports an Feedbacknehmer keinerlei Ruckschlusse
auf einzelne Personen zulassen.




Weitere Features

’ Extremn einfache Teilnahme * Validierter und elaborierter Fragebogen ? Personliche Beratung durch Consultant
&‘ Gestaltung & CI/CD (optional) x Ab 2 bis 100'000 Mitarbeitende @ Support per Mail oder Telefon
m Verstandliche Reports for Mitarbeitende Qb Unlimitierte Teilnehmer @ Reports mit Inrem Logo

:& Overall-Ergebnisse fir das HR-Team G Mehrsprachigkeit E Datensicherheit & Datenschutz

Auch mehrere Sprachen gleichzeitig.

E fiep.orts fur individuelle Entwicklung - Anonymitat & Schutz der Personendaten -+q I-Export na-ch Excel, SPSS, CSV

'i' Valu
» Zugriff auf unser millionenfach bewahrtes Umfragetool onlineum- , _
. . FLAT M (-5
fragen.com inkl. aller Standard-Features und Optionen FLATL (30
* Mehrsprachige Umfragen mit Sprachumschaltung FLAT XL (ur
» Publikation von Einzelreports an Flhrungskrafte direkt in deren
SSL-Login
+ 360°, 180°, 90° - freie Perspektivenwahl und Benennung
» Fragestellungen passen sich dynamisch an Perspektive und Ge-
schlecht an
» Corporate Design
» Schulung & persénliches Training 140 Euro/h, 1 - 2 h inklusive
* Extrem hoher ROI: Nutzung des onlineumfragen.com Tools uber
das 360° Feedback hinaus auch fur Mitarbeitenden-, Kundenum-
fragen, interne Umfragen, Schulungsfeedback, etc.




Fragen Sie uns jetzt an. Wir
sind von MO-FR von 9-12 und
14-17 Uhr far sie da unter
+41 44 500 50 54 oder
info@onlineumfragen.com

Preise

Keine Verpflichtung, kein Abo,
Account an sich inkl. aller
Daten bleibt kostenlos unlimi-
tiert bestehen. Datenloschung
per Klick moglich, Datenarchiv
unlimitiert kostenlos.

TEn .& Lasungen

¥ Tellnahmen) [
00 Teilnahmen) 34
limitiert) 249

MNutzung onlineumfragen.com inkl LIGHT
aller 360°-Feedback-Funktonan, 950 Euro
validierte Fragebogen-Bausteine &

Benchmarks, oder kundensigener
360°-Fragebogen (selbst erfassbar),
konfigurierbares Reporting, CI/CD-
Design-Anpassung (inkl. 1h),

Nutzung onlineumfragen.com inkl.  STANDARD
aller 360°-Feedback-Funktonan, 1950 Eura
validierte Fragebogen-Bausteine

(ab 2017) oder kundeneigener

360°-Fragebogen (selbst erfassbar),
konfigurierbares Reporting,
Cl/CD-Design-Anpassung (inkl. 4hj,

2h persénliche Einflhrung/Training

(gultig 1 fahr, Nuzung unlimidert)

'n Diensteistungsn (optional)

Full-Service
Consulting
Customizing / Programmisrungen
Spezialauswertungen
fordern Sie Ihr Angebot an




Onlineuak

www.onlineumfragen.com

Online erstellen, befragen, auswerten!

www.onlineumfragen.com - info@onlineumfragen.com
© onlineumfragen.com GmbH, Alpnach & Luzern, Schweiz
Tel. +41 (0) 44 500 50 54

webbasierte Befragungen
Feedback-Erhebung und Evaluation
empirische Sozialforschung
wissenschaftliche Studien, Beratung



